
 

 

 

 

 

 

 

 

 ایرانو  جهان در وضعیت اقتصاد دیجیتالبر  مروری

 

ارزش در  سبکبا تمرکز بر حوزه ایجاد و  المللی اقتصاد دیجیتال )منتشر شده توسط آنکتاد(این مطلب به بررسی گزارش بین

 یانمتکنولوژی در سطح جهان، اما هنوز شکاف عمیقی  با توجه به این گزارش، با وجود پیشرفت پردازد.یاقتصاد دیجیتال م

کشورها وجود دارد و اقتصاد دیجیتال به شدت متمرکز در کشورهای توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه آسیای شرقی 

  گیرد.در ادامه نکات مهم این گزارش به صورت خلاصه مورد بررسی قرار میاست. 
 

 

 

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

های اقتصادیمعاونت بررسی  
 

 میرکیاسری ام غ کری تهیه شده توسط فرو 

  8931ماه   مهر
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند اخیر در اقتصاد دیجیتال

 اقتصاد دیجیتال

اهداف توسعه پایدار 

را تحت تاثیر قرار 

دهدمی  

 بلاک چین

 تحلیل داده

 هوش مصنوعی

 چاپ سه بعدی

 اینترنت اشیا

 اتوماسیون و رباتیک

ابریرایانش   

گیگا بایت  100

 ترافیک در روز

1992 

گیگا بایت 100  

در ثانیه   

2002 2017 

600هزار و  46  
گیگا بایت در ثانیه   

700هزار و  150  
گیگا بایت در ثانیه   

2022 

متمرکز است در دو کشور جغرافیای اقتصاد دیجیتال شدیداً  

 سایر کشورها آمریکا و چین

  هایی که بهپنت درصد 75

   مرتبط هستند چینبلاک

هزینه جهانی  درصد 50

 اینترنت اشیاء 

بازار  درصد 75بیش از 

 رایانش ابری

  فناوری در حال ظهور

ارتباط تنگاتنگی با 

 مرزی هایفناوری

(Frontier Technologies )

 تامین هادادهارد و توسط د

 .شودمی

بازار درصد ارزش  90 آمریکا و چین:

فرم دیجیتال بزرگ پلت 70 ها و سهامدارایی

  جهان

 آمریکای شمالی

%68ایالات متحده آمریکا:   

 اروپا
3.6%  

1.3%  

 آفریقا
 آمریکای لاتین

0.2%  

68%  27%  

 آسیا

%22چین:   

 هنوز شکاف فناوری بالا است

از جهان  نیمی

هستند آفلاین  

توسعه در کشورهای کمتر 

تنها  از هر پنج نفر یافته

است آنلاینیک نفر   

در  شکاف جنسیتی

بیشتر است کشورهای فقیر  

1 

های داده، به طور قابل توجهی رشد داشته است، اما جهان ، به عنوان یک پروکسی برای جریانترافیک اینترنت پروتکل جهانی

داردهنور در ابتدای راه اقتصاد داده محور قرار   



 

 

  
 نمایی از اقتصاد دیجیتال -1نمودار 

 دامنه گسترده: اقتصاد دیجیتال شده

 دامنه محدود: اقتصاد دیجیتال

 (IT/ICTهسته: بخش دیجیتال )

 افزار سخت ساخت

 اطلاعات فناوری و افزارنرم مشاوره

 اطلاعاتی خدمات

 دور راه از ارتباطات

فرم اقتصاد پلت

 خدمات دیجیتال

 (Sharing Economyاشتراکی )اقتصاد 

 (Gig economy) اقتصاد گیگ

 کسب و کار الکترونیک

 تجارت الکترونیک

 کشاورزی دقیق

 اقتصاد الگوریتمی

 صنعت 

های خاص در بحث اقتصاد دیجیتال، تمرکز بر روندهای در این گزارش با وجود اهمیت توجه به فناوری

های دیجیتالی و تجارت الکترونیک ضروری است. نگاهی گسترده تر بر این تر مانند پلتفرم، دادهگسترده

ین ین موضوع که چنموضوع امکان تجزیه و تحلیل تغییرات در اقتصاد دیجیتال و در عین حال پذیرش ا

 (. 1سازد )نمودار تغییراتی ممکن است از طرق مختلف رخ دهد را ممکن می
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 باند تلفن همراهنسل پنجم فناوری پهنای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )درصد( 2022و  2018نسل و منطقه، ترکیب فناوری تلفن همراه به تفکیک  -1جدول 

 2018 2022 
 2G 3G 4G 2G 3G 4G 2G 

 14 76 14 4 34 21 43 آسیا و اقیانوسیه
 8 74 21 4 44 43 27 آمریکای لاتین

 7 42 42 14 24 34 46 خارمیانه و شمال آفریقا
 4 23 43 13 7 44 43 جنوب صحرای آفریقا

 CIS 47 34 13 2 18 78 12 -المنافعمستقل مشترک کشورهای
 23 74 6 1 37 47 18 اروپا

 36 33 6 2 73 21 3 آمریکای شمالی
 14 43 24 4 34 28 23 جهان
 .UNCTADمنبع: 

 

 

 

 

 

از  یبالایسیم با توجه به قابلیت بالاتر آن برای کنترل حجم ( فناوری بی4Gرود نسل پنجم )انتظار می

های بار بیشتر از سیستم 1444حدود  4G. شبکه داشته باشد« اینترنت اشیاء»ها، اهمیت بسیاری در داده

های این فناوری قابلیت اتصال بسیاری از دستگاه اینکه ها را پردازش کند. به خصوصتواند دادهامروزی می

 کند. فراهم می نیز های هوشمند( رادیگر )مانند حسگرها و دستگاه

مورد آنها   24رود اند که انتظار میبوده 4Gاپراتور تلفن همراه در حال آزمایش فناوری  62، 2418در سال 

، ایالات 2424رود که تا سال اندازی شوند. انتظار میراه 2424نیز در سال دیگر اپراتور  27 و 2413در سال 

 پیشرو در این فناوری باشند.  ،متحده آمریکا و درادامه آن اروپا و آسیا و اقیانوسیه

های قابل ذاریگنیاز به سرمایه« اینترنت اشیاء»در کشورهای درحال توسعه نیز به منظور بیشینه کردن اثر 

از کلیه اتصالات در کره  4Gسهم  2424رود تا سال وجود دارد. انتظار می 4Gهای توجهی در زیرساخت

درصدی جنوب صحرای  4درصدی آمریکای لاتین و  8درصد برسد که در مقایسه با سهم  43جنوبی به 

 .  خواهد داشتآفریقا در سطح بسیار بالایی قرار 
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 رایانش ابری
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 آسیا و

 اقیانوسیه

 آمریکای شرق و مرکز اروپا

 لاتین 

خاورمیانه و 

 آفریقا

آمریکای 

 شمالی

اروپای 

 غربی

2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 (2110-)زتا بایت 2021تا  2016ترافیک ابر براساس منطقه،  -2نمودار 

 انشرای» را پردازشی سرویس یکنندهتأمین افزارهاینرم و افزاریسخت دیتاسنترهای عمومی، تعریف یک در

 ده،ش مجازی اغلب و گسترش قابل منابع آن در که است پردازش نوین روش یک ابری رایانش. نامندمی «ابری

. شودمی هعرض اینترنت و محلی هایشبکه مانند ارتباطی هایشبکه طریق از و پردازشی سرویس یک صورت به

 اصیخ تجهیزات به نیازی کاربر که آن بدون است، تقاضا اساس بر کاربر به دهیسرویس مدل، این محوریت

 .باشد آگاه پردازش این انجام محل از یا داشته پردازش برای

ود که زمان تاخیر را بین کاربران و مراکز داده دور دست و شرایانش ابری با سرعت اینترنت بالاتر فعال می

)در منزل(، قابلیت  با کاهش نیاز به متخصصین دور کار« ابر»دهد. سازی داده را کاهش میهای ذخیرههزینه

 دهد. بندی و ... را افزایش میپذیری برای مقیاسانعطاف

عمده ترافیک ابری در آمریکای شمالی و پس از آن در آسیا و اقیانوسیه و غرب اروپا تولید شده که مجموعاً حدود 

ترین متوسط سریع ،2421تا  2417رود از سال دهند. انتظار میدرصد کل ترافیک ابری جهان را تشکیل می 34

درصد( و پس از آن مرکز و شرق اروپا و آسیا و اقیانوسیه  44نرخ رشد سالانه ترافیک ابری در خاورمیانه و آفریقا )

 (.2درصد( رخ دهد )نمودار  23)هر کدام با رشد 
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 ترافیک داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرکز و شرق اروپا
 آمریکای لاتین خاورمیانه و شمال آفریقا

 اروپای غربی
 آسیا و اقیانوسیه
 آمریکای شمالی

 کسب و کار مصرف کننده

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
4 

44 

144 

144 

244 

244 

444 

444 

344 

4 

44 

144 

244 

444 

344 

144 

244 

444 

 به تفکیک منطقه به تفکیک بخش

 (ماه هر در (1810)  اگزابایت، )2017-2022 ، اینترنت پروتکل ترافیک -3نمودار 

بخشبه تفکیک   

 UNCTADمنبع: 

رود ای هستند که انتظار میمنطقهآسیا و اقیانوسیه و آمریکای شمالی دو ترافیک داده بسیار متمرکز است، 

ی بیندرصد کل ترافیک داده جهان را به خود اختصاص دهند. در مقابل، پیش 64، حدود 2422تا  2416سالهای بین

 IP (Internet Protocol) درصد ترافیک 14شود آمریکای لاتین، خاورمیانه و آفریقا در مجموع حدود می

درصد  31رود بیشترین نرخ رشد مربوط به خاورمیانه و آفریقا )با رشد تظار میجهان را تشکیل دهند. اگرچه که ان

شود نرخ رشد بینی میدرصد( باشد. در عین حال، پیش 42در هر سال( و پس از آن آسیا و اقیانوسیه )با نرخ رشد 

درصد  34تا  84د رود ویدئو حدودرصد برسد. به لحاظ محتوا انتظار می 27سالانه ترافیک داده در جهان  به 

کننده فشود مصربینی میها نیز پیشجهان طی دوره مشابه را به خود اختصاص دهد. به تفکیک بخش IPترافیک 

 (. 4درصد کل ترافیک را شامل شود )نمودار  84ها( )خانوارها، جمعیت دانشگاهی و کافی نت

. دهدنشان می ها در اقتصاد داده محور راهای دیجیتالی وجه دیگری از زیرساختظرفیت ذخیره و پردازش داده

به اصطلاح داده مراکز  322هزار و  3اند. از کل اغلب مراکز داده در کشورهای توسعه یافته متمرکز شده

مورد آنها در کشورهای توسعه یافته قرار دارند که  884یک هزار و  ،colocation data centersمکانی )هم

 (. 3دهد )نمودار درصد کل را تشکیل می 34ایالات متحده آمریکا حدود 
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 روند اتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آمریکای 

 شمالی

آمریکای  اقیانوسیه آسیا اروپا

لاتین و 

 کارائیب

 آفریقا
0 

400 

800 

1200 

1600 

2000 

 آمریکا

 انگلستان

 لستان

 آلمان

 لستان

 کانادا

 لستان

 فرانسه

 لستان

 هند

 لستان

 استرالیا

 لستان

 هلند

 لستان

 چین

 لستان

 سوئیس

 لستان

 سایر کشورها

 لستان

تفکیک کشور )درصد( به  به تفکیک منطقه )تعداد مراکز داده( 
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 کشورهای کمتر توسعه یافته

 کشورهای در حال توسعه

 جهان

 نفر( 100به تفکیک سطح توسعه کشورها طی سال )به ازای هر  و های تلفن در جهاناشتراک -2نمودار
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20 

 تلفن همراه تلفن ثابت
 کشورهای توسعه یافته

 کشورهای توسعه یافته

 کشورهای در حال توسعه

 کشورهای کمتر توسعه یافته

 جهان

 2019( در فوریه Colocationمکانی ) توزیع جغرافیایی مراکز داده هم -4نمودار 

 2418های ثابت به شدت کاسته شده است، بطوریکه در سال در کشورهای در حال توسعه از میزان جذابیت تلفن

 2444نفر در سال  144اشتراک به ازای هر  12.6نفر بوده که نسبت به رقم  144اشتراک از  6.4میزان نفوذ آن تنها 

رآورد اند. بهای داده و صدا شدهای جایگزین ترافیکهای همراه با سرعت فزایندهکمتر شده است. در عین حال، تلفن

نفر باشد )نمودار  144به ازای  144نفوذ مشترکین تلفن همراه در کشورهای در حال توسعه  2418شود که در سال می

4 .) 

  

 UNCTADمنبع: 
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 UNCTADمنبع: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشورهای کمتر توسعه یافته

 کشورهای در حال توسعه

 جهان

 کشورهای توسعه یافته

 کشورهای کمتر توسعه یافته

حال توسعهکشورهای در   

 جهان

 کشورهای توسعه یافته

 نفر( 100)به ازای هر  مشترکین پهنای باند به تفکیک جهان و سطح توسعه کشورها -6نمودار 

 پهنای باند همراه پهنای باند ثابت
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نفر بوده  144اشتراک به ازای  14تنها بالغ بر  2418مشترکین پهنای باند ثابت در کشورهای در حال توسعه در سال 

اشتراک در کشورهای توسعه یافته در سطح پایینی قرار دارد. در مقابل، مشترکین پهنای باند  42.6که در مقایسه با 

اشتراک فعال و  111در کشورهای توسعه یافته قریب به  2418تلفن همراه به سرعت در حال افزایش بوده و در سال 

 (. 7نفر بوده است )نمودار  144اشتراک فعال به ازای  71در کشورهای در حال توسعه 
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 کشورهای توسعه یافته

 جهان

 کشورهای در حال توسعه

 کشورهای کمتر توسعه یافته
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90 

 استفاده از اینترنت به تفکیک جهان و سطح توسعه کشورها -7نمودار 

 نفر( 100)به ازای هر 

 کشورهای توسعه یافته

 4.3نیمی از جمعیت جهان ) 2418در سال 

اند. میلیارد نفر( به اینترنت دسترسی داشته

اگرچه که این موضوع دستاورد بزرگی در 

 هایاقتصاد دیجیتال است، اما همچنان شکاف

قابل توجهی در سطح جهان وجود دارد. به 

عنوان مثال، در کشورهای کمتر توسعه یافته از 

آنلاین است که در نفر، تنها یک نفر  4هر 

نفر در کشورهای  4نفر به ازای  3مقایسه با 

توسعه یافته بسیار پایینتر است. بخش بزرگی از 

رشد استفاده از اینترنت در جهان در کشورهای 

درصد رشد جهانی( رخ داده  34در حال توسعه )

 (. 6است )نمودار 
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 اتصال اینترنت در بین کشورها شکاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سیر تکاملی اخیر تجارت الکترونیک

 

 

 

 

 

 

 کشورهای کمتر توسعه یافته

 آفریقا

 کشورهای عربی

 آسیا و اقیانوسیه

 کشورهای در حال توسعه

 جهان

 اروپا

CIS 

 کشورهای توسعه یافته

 قاره آمریکا

4-  4 4 14 14 24 24 44 44 
2414 2416 

 شکاف جنسیتی در استفاده از اینترنت، به تفکیکی سطح توسعه و منطقه )درصد( -8نمودار 

))
 کشورهای کمتر توسعه یافته

، شکاف جنسیتی 2416در دو سوم کشورهای جهان، نسبت کاربران اینترنت زن کمتر از مردان است. در سال 

 11.7حدود  -که به صورت تفاوت بین نفوذ اینترنت در مردان و زنان است -استفاده از اینترنت در جهان

درصد( بالاتر است. این شکاف به طور متوسط در کشورهای در  11.7)  2414بوده که نسبت به سال درصد 

درصد( بوده است. بیشترین میزان شکاف در  2.8درصد و در کشورهای توسعه یافته )تنها  17.1حال توسعه 

های ین سالدرصد( است که ب 24.4درصد( و جنوب صحرای آفریقا ) 42.3کشورهای کمتر توسعه یافته )

 (. 8بیشتر نیز شده است )نمودار  2416تا  2414

 تر، منافع بسیاری را برای مصرف کنندگانهای پایینهای ارزانتر و قیمتتجارت الکترونیک با فراهم کردن انتخاب

سال به بالا در جهان در سال  14میلیارد نفر یا حدود یک چهارم جمعیت  1.4به همراه داشته است. طبق برآوردها، 

درصد رشد داشته است. چین، بیشترین تعداد خریداران  12حدود  2417اند که نسبت به سال خرید آنلاین داشته 2416

میلیون نفر( را داشته است، این در حالی است که انگلستان بیشترین نسبت خریداران آنلاین به کل  334آنلاین )

سال به بالا( را به خود نسبت داده است. در اقتصادهای با درآمد پایین این تعداد بسیار  14درصد جمعیت  82جمعیت )

 (. 3)نمودار ای استفاده از تجارت الکترونیک استسیم( برپایینتر است که به معنی نیاز بیشتر به اتصال وایرلس )بی
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 درآمد بالا

درآمد بالاتر از 

 متوسط

 جهان

درآمد پایینتر 

 از متوسط

 درآمد پایین

4 14 24 44 34 44 74 64 

استفاده از اینترنت برای خرید آنلاین،  -9نمودار 

 2017های کشوری به تفکیک سطح درآمد، گروه

 سال به بالا(  12)درصد از جمعیت 

2012 2016 2017 

 غیر فرامرزی فرامرزی

4 

244 

344 

744 

844 

1444 

1244 

1344 

1744 

  2017تا  2012خریداران آنلاین جهانی،  -10نمودار 
 )میلیون نفر(

 غیرفرامرزی

تواند توسط یک دستگاه همراه )مانند تلفن ها اشاره دارد که میپول همراه، به خدمات پرداختی از سوی بانک

تر، ارزانتر و اده و روشی آسانبه طور قابل توجهی فراگیری مالی را بهبود دهمراه( انجام شود. پول همراه 

رده است. این امر در کشورهای با درآمد تر برای انتقال پول و همچنین خرید کالا و خدمات ایجاد کایمن

سال که حسابهای پولی همراه دارند  14پایین، بخصوص در جنوب صحرای آفریقا، که سهم جمعیت بالای 

 (.  11همراه بوده، مشهودتر است )نمودار  2413درصدی نسبت به  21با رشد  2416در سال 

های ( به شرکتMarket Capitalizationها و سهام )داراییارزش بازار درصد کل  47حدود  2443در سال 

درصدی و فناوری و خدمات  18الی سهم فعال در زمینه نفت و گاز اختصاص داشت. پس از آن نیز خدمات م

های فعال در بخش فناوری و خدمات سهم شرکت 2418درصدی داشتند. در سال  17مصرف کننده سهم 

های درصد رشد کرد. در مقابل سهم شرکت 26سهم خدمات مالی به  درصد رسید و 47مصرف کننده به 

 (. 12درصد افت داشته است )نمودار  6نفتی و گازی به تنها 

3 

حدود  2416کنند، در سال را از توزیع کنندگان داخلی خریداری میبا اینکه اکثر خریداران اینترنتی عمدتاً خریدهای خود 

درصد در  14خریداران اینترنتی برون مرزی از کل خریداران اینترنتی از اند. سهم میلیون نفر خرید برون مرزی داشته 26

 (. 14رسیده است )نمودار  2416درصد در سال  21به  2414سال 

 UNCTADمنبع:  UNCTADمنبع: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات مالی

 نفت و گاز

 سلامت

 کالاهای مصرفی
  راه از ارتباطات مواد اساسی

 دور

فناوری و خدمات 

 مصرف کننده

خدمات فناوری و 

 مصرف کننده

 2018و  2009به تفکیک بخش در سال  ها و سهامارزش بازار داراییشرکت برتر جهان بر حسب  20 -12نمودار 

)درصد(

 سلامت

 نفت و گاز

 خدمات مالی

18 

16 

10 
4 

8 

8 

36 

26 

6 
4 

7 

27 

2009 2018 

 جنوب صحرای آفریقا

 کشورهای با درآمد پایین

 خاورمیانه و شمال آفریقا

تر از کشورهای با درآمد پایین

 متوسط
 آمریکای لاتین و کارائیب

 جهان

 جنوب آسیا

 اروپا و آسیای مرکزی

 تر از متوسطبالاکشورهای با درآمد 

 آسیای شرقی و اقیانوسیه

2413 2416 

4 4 14 14 24 24 

 سال به بالا( 12)درصد از جمعیت  2017حساب پول همراه، به تفکیک کشور  -11نمودار 
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 ارزش در اقتصاد دیجیتال

 های دیجیتال تولید ارزش کنیم؟چگونه با داده
شود که به هوش دیجیتال تبدیل شوند که آنها را درآمدزا های دیجیتالی تنها زمانی به عنوان یک منبع اقتصادی با ارزش تلقی میداده

 کند. می

 استفاده و مصرف

 

 تولید و نوآوری

 

 تغییر تمرکز سیاستی

 

به منظور ایجاد و 

 بیشتر ارزش کسب

 

ایجاد تحول ساختاری موجب 

 شودمی ارزش

 

 توزیع عادلانه

 

 زنجیره ارزش داده

 

 داده بهانتقال 

 هوش دیجیتال

 

 آنالیز

 

 ذخیره

 

 آوریجمع

 

 ارزش تا ایجاد دادهاز 

 

  ندهدفم آنلاین تبلیغات فروش

 بوک()از جمله گوگل و فیس

های تجارت فرمپلت اجرای

 ,Amazon )از جمله الکترونیک

Alibaba, Uber, Airbnb) 

تبدیل کالاهای سنتی به 

 ، Mobike) ایخدمات اجاره

Royce, Rolls) 

 ابری هایسرویس اجاره

، Amazon خدمات وب)

Tencent, MyJohnDeere) 

 درآمدزایی از داده

 

 چهار بعدی که باید در نظر گرفته شوند

 

 توزیع ارزش

 

حکمرانی ایجاد  ارتقا دامنه

 ارزش

ایجاد ارزش در 

 مقابل کسب ارزش 

کسب و کارهای   افراد

 کوچک و متوسط
اثرات در گستره  دولتمردان

 اقتصاد

کند. اثر خالص آن بستگی به سطح توسعه و هایی را برای کشورهای در حال توسعه ایجاد میها و چالشاختلال دیجیتالی فرصت

 های اتخاذ و اجرا شده برای تاثیرگذاری در نتیجه، مهم هستند. آمادگی کشورها و سهامداران دارد. سیاست

 مختلفی که باید در نظر گرفته شوند نفعانذی

ارزیابی دامنه ایجاد ارزش نیاز به در نظر گرفتن اثرات احتمالی  

 نفعان مختلف دارد. ذی
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 گیری به اقدامات بیشتری نیاز استبه منظور بهبود اندازه

 آمارهای رسمیآوری نیاز به جمع تالدیجی اقتصاد در ارزش از شده توافق تعاریف به نیاز

 دانیم؟اندازه و حوزه اقتصاد دیجیتال چه میدر ارتباط با 

 :اقتصاد دیجیتال در جهان رده برآوردهای

 تعریف محدود

 گستردهتعریف 

تولید درصد  4.5

 ناخالص داخلی

تولید درصد  15.5

 ناخالص داخلی

اقتصاد دیجیتال در  آمریکا:

   معادل است با: 2017سال 

اقتصاد دیجیتال در سال  :چین

   معادل است با: 2017

 تعریف محدود

 گستردهتعریف 

 تعریف محدود

 گستردهتعریف 

تولید  درصد 6.9

 ناخالص داخلی

تولید درصد  6.9

 ناخالص داخلی

تولید  درصد 6

 ناخالص داخلی

تولید  درصد 30

 ناخالص داخلی

 در اقتصاد جهانیافزایش اهمیت دیجیتالی شدن 

 تریلیون دلار 2.9 تریلیون دلار 1.2

 دلار میلیارد 175

 دلار میلیارد 568
 دلار میلیون 34

 دلار میلیون 39

2005 2018 2005 2018 2005 2018 

باید انجام شود بخصوص برای حمایت از کشورهای در حال گیری  اقتصاد دیجیتال، اقدامات بیشتری برای پیشرفت در اندازه

 های آماری به منظور تولید اطلاعات مرتبطتوسعه در ساخت ظرفیت

  از یدیجیتال خدمات صادرات سهم

 جهانی خدمات صادرات

 ICTصادرات خدمات 

 جهانی

بخش  در جهانیاشتغال 

ICT 

 هسالیان ترکیبی رشد نرخ

7% 

 هسالیان ترکیبی رشد نرخ

9% 

%%

 هسالیان ترکیبی رشد نرخ

13% 
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 سیر تکاملی اخیر تجارت الکترونیک

                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-14 -8 -7 -3 -2 4 2 3 7 8 14 12 

 غنا

 فیجی

 تایلند

لوسیا سنت  

 قطر

 برزیل

 پرو

  مقدونیه جمهوری

روسیهفدراسیون  شمالی  

 اوروگوئه

 کلمبیا

 آذربایجان

 موریس

 مکزیک

 جمهوری کره

 سنگاپور

 بوسنی و هرزگوین

 چین

 کاستاریکا

 مالزی

 تایوان

 صربستان

کنگهنگ  

 هند

 بلاروس

به عنوان سهمی   ICTرشد ارزش افزوده بخش  -13نمودار 

توسعه و نوظهور از تولید ناخالی داخلی، اقتصادهای درحال 

 )درصد( 2010 -2017منتخب، 

 جمهوری کره ایالات متحده آمریکا

 تایوان

 ژاپن

 سنگاپور
 آلمان

 مکزیک
 مالزی

 تایلند

  ICTتوزیع جغرافیایی ارزش افزوده بخش  -14نمودار 

 )درصد( 2017در سال 

 چین

32 

19 11 

11 

10 

3 
2 

2 2 1 7 

شدن، سهم ارزش افزوده بخش با وجود رشد دیجیتالی

ICT  از تولید ناخالص داخلی در بسیاری از اقتصادهای در

حال توسعه و نوظهور در حال کاهش بوده است )نمودار 

14 .) 

متمرکز است. ده اقتصاد در جهان به شدت  ICTتولید 

درصد ارزش افزوده این بخش را به خود  34بیش از 

 64، آسیای شرقی حدود 2416اند. در سال اختصاص داده

جهان آن را تشکیل داده است.  ICTدرصد ارزش افزوده 

این امر نشان دهنده نقش برجسته این منطقه از زنجیره 

ا رونیکی است. آمریکارزش جهانی مربوط به کالاهای الکت

حدوداً یک پنجم کل ارزش افزوده این بخش را به خود 

 اختصاص داده است.  مکزیک نیز تنها کشور در حال توسعه

کشور برتر  14خارج از آسیای شرقی است که در فهرست 

قرار داشته که البته این امر به دلیل مزیت جغرافیایی این 

ز رفته است. آلمان نیکشور بوده که در کنار آمریکا قرار گ

تنها کشور اروپایی است که در این فهرست قرار دارد 

 (.  13)نمودار 
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0 

4 2 3 7 8 14 12 13 17 4 44 144 144 244 244 444 344 

 تایوان

 کره

 سنگاپور

 مالزی

 فیلیپین

 تایلند

 چین

 ژاپن

 مکزیک

 اسرائیل

 آمریکا

 چین

 ژاپن

 انگلستان

 آلمان

 فرانسه

 هند

 کانادا

 برزیل

 ایتالیا

به عنوان درصدی  ICTارزش افزوده در بخش  -16نمودار 

 یا آخرین سال موجود  2017اقتصاد نخست،  GDP ،10از 
  10ارزش افزوده در ارتباطات از راه دور ،  -12نمودار 

 یا آخرین سال موجود )میلیارد دلار( 2017اقتصاد نخست، 

آنها در دسترس بوده، سه مورد از بزرگترین تولیدکنندگان خدمات  ICTدر میان کشورهایی که اطلاعات بخش 

 (. 14ارتباطات از راه دور در کشورهای در حال توسعه، از جمله چین، هند و برزیل قرار دارند )نمودار 

از تولید ناخالص داخلی هر کشور، هشت اقتصاد برتر تماماً در منطقه آسیای  ICTبه لحاظ سهم ارزش افزوده بخش 

 (. 17شرقی قرار دارند )نمودار 
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 یتالتجارت در اقتصاد دیج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به تفکیک  ICTنرخ رشد ارزش افزوده بخش  -17نمودار 

یا آخرین  2010-2017زیر بخش در اقتصادهای منتخب، 

 سال موجود )متوسط رشد(

44-  42-  41-  4 14 24 44 34 

 خدمات کامپیوتری ارتباطات از راه دور ICTتولید 

 آذربایجان

 بوسنی و هرزگوین

 برزیل

 چین

 کلمبیا

 کاستا ریکا

 غنا

 هنگ کنگ

 هند

 کره جنوبی

 مقدونیه شمالی

 مالزی

 مکزیک

 پرو

 قطر

 فیلیپین

 فدراسیون روسیه

 صربستان

 سنگاپور

 آفریقای جنوبی

لانکاسری  

 تایوان

 تایلند

 اوروگوئه

 متوسط

به تفکیک  ICTبا نگاهی به رشد ارزش افزوده در بخش 

زیربخش، در میان کشورهای در حال توسعه و در حال 

ها موجود بوده، های مربوطه برای آنگذار که داده

های بالاترین نرخ رشد را بین سال کامپیوتریخدمات 

درصد بوده  84که به طور متوسط  داشته 2416و  2414

است. در مقابل، ارزش افزوده بخش تولید تنها یک 

درصد رشد کرده و بخش ارتباطات از راه دور نیز رشدی 

 (. 16ثبت نکرده است )نمودار 

کشور  12با اینکه ارزش افزوده ارتباطات از راه دور در 

 13در  ،ICTبا رشد همراه بوده، برای تولید کالاهای 

کشور افزایش داشته  24کشور و برای علوم کامپیوتر در 

 است. 

به طور قابل توجهی در چند  ICTصادرات کالاهای 

صادرکننده برتر این کالاها  14اقتصاد متمرکز است. 

را به  ICTدرصد از کل صادرات کالاهای   33.7حدود 

اقتصاد، از  14اند. هفت کشور از این خود اختصاص داده

 48شرق و جنوب شرقی آسیا قرار دارند و چین با سهم 

درصدی بزرگترین صادرکننده این کالاها در جهان 

است. این در حالی است که مجموع سهم اتحادیه اروپا 

 (. 18درصد بوده است )نمودار  22و آمریکا 

 UNCTADمنبع: 
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 صادرات

 چین

 (28اروپا )

 جمهوری کره

 تایوان

 سنگاپور

 آمریکا

 مالزی

 مکزیک
 ژاپن

 سایر کشورها ویتنام

 )درصد( ICT ،2017توزیع جغرافیایی تجارت کالاهای  -18نمودار 

 واردات

 (28اروپا )

 آمریکا

 چین
 کنگ چینهنگ

 سنگاپور

 ژاپن

 کره

 تایوان
 مکزیک

 مالزی

 سایر کشورها

18 
9 

9 

7 

4 

4 
4 

4 3 
0.4 

38 

16 
14 

4 

4 

4 

3 
3 

2 

13 
21 

16 

 کنگ چینهنگ

 سنگاپور

 کنگ چینهنگ

 مالزی

 تایوان

 چین

 فیلیپین

 پاراگوئه

 جمهوری چک

 مکزیک

 جمهوری کره

 کنگ چینهنگ

 تایوان چین

 فیلیپین

 سنگاپور

 ویتنام

 مالزی

 چین

 نوویس و کیتس سنت

 جمهوری کره

 اسلواکی

14 24 44 34 44 74 4 14 24 44 34 44 74 4 

 درصد -از تجارت کل ICTسهم تجارت کالاهای  -19نمودار 

 صادرات واردات

شرق و جنوب شرقی آسیا در جایگاه نخست قرار دارند. از کل صادرات کالایی، اقتصادهای  ICTبه لحاظ سهم کالاهای 

است که  بیش از نیمی از کل صادرات کالایی این کشور را به خود اختصاص داده ICT، کالاهای کنگ )چین(در هنگ

ظهور کرده،  ICTناشی از صادرات مجدد کالاهای وارد شده از چین است. ویتنام نیز به عنوان یک مرکز تولید کالاهای 

حدود یک سوم صادرات کالایی این کشور را به خود اختصاص داده است که عمدتاً ناشی از  ICTطوریکه کالاهای ب

 (. 13های تولیدی جدید در این کشور است )نمودار خانهگذاری مستقیم خارجی شرکت  سامسونگ در کارسرمایه
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 ایرلند

 هند

 فنلاند

 اسرائیل

 سوئد

 رومانی

 فیلیپین

 چک

 آلمان

 چین

 سوئیس

 بلژیک

 لهستان

 هلند

 اتریش

 امارات

 اسپانیا

 کانادا

 ایتالیا

 روسیه

 4 4 14 14 24 24 44 44 34 34 44 

 20از کل صادرات خدمات،  ICTسهم خدمات  -20نمودار 

 )درصد( 2017کشور نخست، 
برخی کشورها، در توسعه یک صنعت صادراتی 

اند. در میان موفق بوده ،ICT در خدمات

صادرکنندگان برتر، اهمیت نسبی خدمات 

ICT،  در کل صادرات خدمات به طور قابل

توجهی متفاوت بوده است. در فنلاند، هند، 

 ICTایرلند و اسرائیل، سهم صادرات خدمات 

درصد بوده  24بالای  ،از کل صادرات خدمات

در  ICTاست. تقریباً تمامی صادرات خدمات 

د از خدمات کامپیوتری تولید شده است ایرلن

 (. 24)نمودار 
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 ارزش در اقتصاد دیجیتال: کسبایجاد و 

 انداز جهانیچشم
 در بازار دست یافته است جایگاه پرقدرتیفرم دیجیتال جهانی به پلت

  شرکتهای ترکیبی رزشا  

بازار  ارزش با پلتفرمی

   دلار میلیون 100 بیش از
 تریلیون دلار 4.7

2015 
 تریلیون دلار 7

2017 

%67+ 
 ایاثر شبکه

  توانایی

  استخراج،

  تجزیه و کنترل

 هاداده تحلیل و

  هزینه

 بالا  تعویض

 عواملی که گویای افزایش سریع هستند

 جهان ابری هایزیرساخت خدمات فروشی آنلاین جهانفعالیت خرده بازار جستجوی اینترنتی

 گوگل

 بیش از یک سوم

 خدمات وب آمازون آمازون

 کاربران فعال پرداخت همراه  جهان اجتماعی هایرسانهبازار 

 بیش از یک سوم 90%

بیش از یک میلیارد 

 WeChatکاربران 

 بازار چین 100%

WeChat   وAliplay 

66% 

بوکفیس  

دارد که احتمالاً باعث بیشتر شدن اثرات جهانی های دیجیتال فرمقدرت رو به رشد پلت

 خواهد شد.  هانابرابری

2010 2017 2023 2017 

15%  
38%  

60%  

درآمد از  تبلیغات اینترنتی سهم

 تبلیغاتی جهانی

65%  

تبلیغات دیجیتالی  

گوگل و  توسط

  بوکفیس
66 

دلار میلیارد   

24 

دلار میلیارد   

4 

دلار میلیارد   

2000 2014 2023 

مبلغ هزینه شده برای  

تبلیغات روزنامه در  

 آمریکا

های دیجیتال جهانیفرمپلت  

 داده

های خامفراهم کنندگان داده  

 هایموقعیت ریسک

  در کشورهای ترپایین

  زنجیره» در توسعه حال

 جهانی... «داده ارزش

 ...در عین حال

پرداخت هوش 

ا تولید شده ب دیجیتال

 هاآن داده

های جهانی دیجیتال و فرمتسلط پلت

ارزش کسب ظرفیت آنها برای ایجاد و 

های جهانی را بیشتر خواهد نابرابری

کرد. به منظور شکستن این چرخه باطل 

تر در سود برای تولید توزیعی عادلانه

حاصل از داده و هوش دیجیتال، نیاز به 

 تفکر خارج از چارچوب وجود دارد. 

مخارج    تمرکز بالا در کل

   تبلیغات دیجیتال

 درآمد منبع عنوان به تبلیغات فرسایش

   مشاغل برای برخی پایدار
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 درآمد از تبلیغات دیجیتال
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44 
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 تلویزیون رادیو فضای باز اینترنت
2414 2010 2017 2411 2412 2414 2413 2414 2417 2416 

بوکفیس گوگل چاپی  سایر 

سهم درآمد تبلیغات اینترنتی به تفکیک  -21نمودار 

 )درصد( 2017 و 2010شرکت، 

های هزینه تبلیغات جهان توسط رسانه -22نمودار 

 )درصد( 2017و  2010مختلف، 

ای از کل درآمد تبلیغاتی جهان را به خود اختصاص داده است. این سهم در سال تبلیغات اینترنتی سهم فزاینده

میلیارد دلار( رسیده است. تبلیغات آنلاین به طور قابل  244درصد ) 48به  2416درصد بوده که در سال  14، 2414

اده است کل درآمد تبلیغاتی را به خود اختصاص د توجهی از تبلیغات تلویزیونی پیشی گرفته و بیشترین سهم از

 (. 21)نمودار 

میلیارد دلار از کل درآمد تبلیغاتی  144بوک در مجموع مخارج تبلیغات دیجیتالی متمرکزتر شده است. گوگل و فیس

درصد از رقم کل درآمد تبلیغات آنلاین جهان است  74اندکه معادل را به خود اختصاص داده 2416اینترنتی سال 

 (. 22)نمودار 

 UNCTADمنبع:  UNCTADمنبع: 
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 وضعیت ایران در اقتصاد دیجیتال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.8

61.5
71.7 72.8

24.6
31.7

38.4
45.4

14.7

27.4

41.6

59.1

1389 1392 1394 1396

ضریب نفوذ تلفن همراه ضریب نفوذ رایانه ضریب نفوذ اینترنت

درصد 78.3  

خانوارهای با دسترسی به تلفن ثابت   

1437 

 

درصد 95.9  

همراهخانوارهای با دسترسی به تلفن    

1437 

 منبع: مرکز آمار ایران

درصد -همراه، رایانه و اینترنت در ایرانضریب نفوذ تلفن   -23نمودار   

( 1433از تولید ناخالص داخلی ) و اطلاعات سهم ارزش افزوده بخش ارتباطات  

درصد 2.1  
 

درصد  68.4درصد خانوارها به تلفن همراه و  37، حدود 1437دهد که در سال های مرکز آمار ایران نشان میداده

دهد که ضریب نفوذ نیز نشان می 1437تا  1483اند. بررسی روند آماری سالهای آنها به تلفن ثابت دسترسی داشته

ضریب نفوذ  1483نت با رشد همراه بوده است. در سال های دیجیتال از جمله تلفن همراه، رایانه و اینترفناوری

درصد رسید. ضریب نفوذ اینترنت نیز در سال  64به حدود  1437درصد بود که در سال  44تلفن همراه حدود 

 (.  24رسید )نمودار  1438درصد در سال  43.1درصد بود که به  14حدود  1483

سهم ارزش افزوده بخش اطلاعات و ارتباطات از تولید ناخالص  1433براساس آمارهای مرکز آمار ایران، در سال 

افزایش یافته است. از کل ارزش  1434درصدی در سال  1.7درصد بوده که نسبت به سهم  2.1داخلی کشور 

درصد  28.6درصد آن مربوط به بخش ارتباطات و  61.4افزوده بخش اطلاعات و ارتباطات در این سال، حدود 

 عات بوده است.مربوط به بخش اطلا

 درصد متغیر بوده است.  21تا  3بین   ICT، رشد سالانه ارزش افزوده بخش 1433تا  1431بین سالهای  
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